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El sector alimentario se encuentra en plena transformacion, no sélo por lo
que ha supuesto la pandemia para esta industria, que desde el principio supo
adaptarse a las necesidades del momento, incorporando, por ejemplo,
mejoras en sus servicios de ecommerce. Principalmente esta transformacion
se debe a su constante busqueda de la adaptacion a las necesidades de los
consumidores.

En este camino hacia una oferta mas inteligente, el uso de tecnologias como
el Big Data, la Inteligencia Artificial y el Machine Learning juegan un papel
crucial hacia la creacion de productos personalizados en base a los gustos y
necesidades del consumidor, a la vez que ayudan a las empresas a mejorar
sus procesos y ofrecer experiencias de compra mas agiles e intuitivas que
mejoran la cadena de valor y permiten a las empresas llevar a cabo procesos
mas sostenibles.

Por otro lado, mientras los supermercados trabajan para incluir la tecnologia
como via para mejorar la experiencia de compra y agilizar los procesos
dentro de las tiendas fisicas para ofrecer a sus clientes la mejor experiencia
de compra posible, el metaverso se convierte en una realidad para el sector
de la alimentacion, a partir del cual, ofrecer experiencias inmersivas y
diferenciales al usuario sera la palanca hacia la fidelizacion.

El uso de los datos seguira siendo vital para el sector en los préximos afos, y
la industria tratara de obtenerlos de la forma mas fiable y cercana al usuario
posible. Para ello la conectividad y el Internet de las Cosas podrian jugar un
papel muy relevante, puesto que son la vias mas cercanas para obtener datos
generados por el propio usuario.
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Entrevista.

Co-Founder Pink Albatross Ice Cream

Fundé Pink Albatross junto a Luke porque queria
cambiar el mundo y queria trabajar en algo con
proposito. Mi hija mayor, Emma, es alérgica a la
leche y a los huevos entre otras cosas. Encontrar
un postre que fuese delicioso y que no tuviera
derivados lacteos o huevos era un desafio
enorme.

Ella, como Luke, quien sigue una filosofia de vida
vegana, estaban separados en la mesay lo que
queremos desde Pink Albatross es unirlos y que
todos podamos tomar lo mismo porque es
delicioso, seguro y respetuoso con otros seres
vivos.
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En Pink Albatross me responsabilizo de la parte
de Ventas, Operaciones y Finanzas.

Conquistamos clientes, crecemos con ellos y
creamos procesos escalables que nos permitan
crecer a gran velocidad. A dia de hoy estamos
presentes en cerca de 1000 puntos de venta.
Somos un equipo hiper motivado de 12
personas y queremos llevar a Pink Albatross
mas alto y mas lejos para tener un impacto
positivo en la mayor cantidad de personas
posible.

Biografia.

Co Fundador, junto a Luke Saldanha, de Pink
Albatross, startup Food Tech especializada en crear
helados deliciosos hechos con ingredientes
reconocibles de origen vegetal. Sus productos ya
estan presentes en 4 paises y crecen a triple digito
procurando cambiar la forma en la que entendemos
la indulgencia dandole un halo de consciencia, de
saber que este placer que otorga tomarse un helado
Pink Albatross, emite menos CO2 y usa menos agua
y tierra que otro helado alternativo. Anteriormente
fue facilitador en Google Digital Academy y director
general de JCB Finance Europe.




José Luis Biaggio f

“El Big Data y la IA desempenan un papel clave en la tendencia de reduccion del desperdicio alimentario, que es una de las
prioridades, no solo de la industria, también del consumidor consciente”,

éCuales son las principales tendencias
digitales que veremos despuntar en la
industria durante el 2022?

Mas que despuntar, diriamos que vemos
tendencias y tecnologias cuyos usos se van

ampliando y haciendo cada vez mas masivos.

Desde el punto de vista del productor, son
numerosos los casos de uso tanto del Big
Data, del IoT y de la IA. Son claves en la
gestidn del inicio de la cadena en el marco
del ‘precision farming’ (agricultura de
precision). ELl Big Data y la IA desempeian
un papel clave en la tendencia de reduccién
del desperdicio alimentario, que es una de
las prioridades, no solo de la industria,
también del consumidor consciente.

También en la gestidn/optimizacion de
determinados lineales, a través de las
predicciones de demanda o de las
promociones en tiempo real. Impactando
directamente a la experiencia del
consumidor, la IA vuelve a surgir de la mano
de los chathots, las busquedas visuales y
por voz.

Blockchain serd otra tecnologia que seguira
incrementando su relevancia a nivel de la
trazabilidad del origen y caracteristicas de los
ingredientes (sellos eco o fair trade, por
ejemplo), y de lograr la transparencia que el
consumidor demanda. Ademas tiene
aplicacién en casos ya conocidos como el de
Walmart, cuyos proveedores de ciertos
productos estan obligados a dar input sobre el
origen de los productos a un blockchain

para facilitar la gestion de recalls de producto
y eficientizar las gestiones relacionadas con la
seguridad alimentaria, ademas de su
potencial aplicacion en las relaciones
contractuales y de transparencia con los
retailers (promociones, plantillas negociadas,
pagos y cobros, etc.).

Claramente el ecommerce y los modelos de
negocio D2C, aunque no sean una novedad,
siguen en el top of mind de la industria desde
elinicio de la pandemiay el confinamiento,
cuando la venta online de productos de gran
consumo se situé en maximos histéricos,
segln datos de Kantar. Para las marcas
nativas digitales es una cuestion que ya no se
pone, pero seguiran existiendo inumeros
players intentando construir ese canal directo
al consumidor. No necesariamente con el
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José Luis Biaggio {,,‘,

“Vemos a un consumidor cada vez mds informado y con afdn de saber mds sobre como, lo que come, afecta a su dia a dia y a su

entorno”.

objetivo de sustituir a la tienda fisica, pero si
para crear canales alternativos que les permitan
estrechar o crear una conexion digital con el
consumidor que les permite a las marcas contar
con datos propios, y poder profundizar en su
conocimiento para asi ofrecerle productos,
servicios y ofertas personalizadas,
incrementando su fidelizacion.

¢Como ha transformado la pandemia las
preferencias del consumidor en el proceso de
compra?

Vemos a un consumidor cada vez mas
informado y con afan de saber méas sobre como,
lo que come, afecta a su dia a diay a su entorno.
Son incontables los consumidores en el super
escaneando cddigos de barras, revisando tablas
nutricionales,

leyendo los ingredientes, preguntando a las
marcas directamente en sus redes sociales por
algun aspecto del producto, y verificando que la
marca y ellos tengan valores alineados. Por ello,
es clave tener una enorme coherencia entre lo
que se dice como marcay como ello se ve
reflejado en los productos, porque ante el
minimo desliz estas fuera de combate.

La tendencia, ya identificada por Deloitte en
2017, del Consumidor Consciente, crece de
forma imparable. Esta apuntalada sobre 3
pilares de consciencia: por salud, por
sostenibilidad y/o por bienestar animal.

Este ultimo no es que a los animales se les trate
bien, sino que, mas bien, se eliminen de la
cadena alimentaria o, por lo menos, se reduzca

radicalmente su consumo ya que esta probado
que no son necesarios para una alimentacion
equilibrada, aunque estan muy arraigados a la
cultura gastronémica no sélo en Espafia sino en
todo el mundo.

La sostenibilidad esta en la agenda de toda
corporacion, pero mover muchas veces a los
grandes monstruos y sus pesadas maquinarias
y culturas, es complejo. Aqui las startups y
pequenas empresas hacen la diferencia y son
cada vez mas los consumidores los que quieren
entender el impacto de sus decisiones de
compra en el planeta. El impacto en el uso de la
tierra, el agua y las emisiones de CO2 estan
cada vez mas en la boca del consumidor, y
también de las cadenas distribuidoras que
dependen enormemente de su propio impacto
sostenible del surtido que seleccionan para sus
lineales.
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José Luis Biaggio {,‘,

“El contenido sigue y seguird siendo el rey. La transparencia, la relevancia y la capacidad para ofrecer al consumidor lo que va
buscando con un tono de voz propio -y tnico- de la marca es lo que seguird marcando la diferencia”.

La salud es el pilar mas complejo ya que tiene un
espectro muy amplio de actuacion, desde las
alergias e intolerancias alimentarias (la
tendencia Free From: lactosa, gluten, etc.), hasta
el clean label (ingredientes reconocibles) o la
reduccion o eliminacion de ciertos ingredientes.

Por ultimo lo que hemos notado es una
polarizacion del consumo hacia un producto low
cost, donde a veces la alineacién con la
consciencia consumidora esta bien justificada, o
hacia un producto premium donde, ademas de
que el producto y el packaging sean fabulosos,
la marca esté alineada con los valores del
consumidor y se puedan comunicar de manera
directa.

Debido a la saturacién digital que se va
teniendo en diferentes verticales ;Qué
aspectos identificas fundamentales para que
una marca de la industria trabaje una
presencia digital diferencial?

Es importante no perder de vista la cuestion
central. ¢Cual es el valor afadido que damos a
nuestras comunidades digitales? El contenido
sigue y seguira siendo el rey. La transparencia, la
relevancia y la capacidad para ofrecer al
consumidor lo que va buscando con un tono de
voz propio -y Unico- de la marca es lo que seguira
marcando la diferencia. El desafio esta en
identificar y desarrollar el storytelling de marca
sin que éste se vuelva un monologo. Los usuarios
de redes sociales pasamos alli nuestro tiempo

para informarnos e igualmente para distraernos.
Entonces, ¢de qué forma nuestros contenidos
pueden ganar esa cuota de atencion, hacerles reir
o que hacer que se cuestionen? Diria que las
claves no son nuevas, lo dificil es llevarlo a cabo
de una forma Unica y diferencial.
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Entrevista.

Laura Gil Centeno

Directora de Transformacion Digital Damm

Desde 2016 lidero el proyecto de Transformacion
Digital de la compaiia, un proyecto con impacto
en todos los negocios y todas las marcas del
grupo.

Se han ejecutado mas de 200 proyectos que nos
han permitido transformar la relacion de todas las
marcas con el consumidor, mejorar los activos
digitales con nuestros clientes en todos nuestros
canales, buscar mejoras en la eficiencia de
nuestras plantas industriales y sobre todo,
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alcanzar un cambio cultural de todas las
personas que conformamos Damm.

El foco ahora es el LAB1876 desde donde
trabajamos la estrategia de innovacion abierta'y
el DAMM DATA LAB, plataforma que aporta valor
al negocio a través de los datos.

Biografia.

Licenciada en Economia por la Universidad
Auténoma de Barcelona, forma parte del equipo de
profesionales de Damm desde hace mas de 20
anos. A lo largo de su trayectoria en la compaiiia, ha
ocupado distintas posiciones en diferentes areas,
como Finanzas, o la Direccion Corporativa de
Rodilla, lo que le ha permitido tener una vision
global de la compaiiia.

En 2016 asume las funciones de Directora de
Transformacion Digital de Damm, para aportar todo
su conocimiento transversal adquirido a lo largo de
los afos en la compaiiia, una de las claves para
llevar a cabo este proyecto con éxito.




Laura Gil Centeno

“El objetivo es tener un entorno industrial inteligente. Esto significa fdbricas conectadas, dgiles, adaptables a los constantes
cambios, orientadas a la gestion de datos para la toma de decisiones (data-driven) y, por supuesto, seguras”.

éCuales son las principales tendencias
digitales que veremos despuntar en la
industria durante el 2022?

Son muchas las tecnologias y soluciones que
estan al servicio de la industria. El objetivo es
tener un entorno industrial inteligente. Esto
significa fabricas conectadas, agiles,
adaptables a los constantes cambios,
orientadas a la gestion de datos para la toma
de decisiones (data-driven) y, por supuesto,
seguras. Para la consecucidn de tal objetivo,
desde Damm, pensamos que las tecnologias
o tendencias mas destacables son:

Digital Twins: recreacion digital de un activo
fisico. Esta tecnologia puede ahorrar el
pruebay error, tanto en cambios en la
produccion, como en cambios fisicos en las
fabricas (ampliaciones, nuevas lineas, etc...).

Impresion 3D: de gran utilidad en la
elaboracion de prototipos, moldes, piezas de
recambio, etc, lo que permitira evitar tiempos
de parada e incrementar la productividad.

Comunicacién 5G: facilitara trabajos en
remoto, trabajos que hasta ahora solo
imaginamos desde la presencia fisica.

Realidad aumentada o mixta: con el objetivo
de facilitar y acelerar los procesos de
aprendizaje y formacion. También es de gran
utilidad para tareas de mantenimiento o
reparaciones.

Big data: tener datos de calidad y en tiempo
real es la base para el desarrollo de otras
plataformas o tecnologias, como por ejemplo

modelos predictivos (demanda o
mantenimiento).

Relacionado con esto, la IoT nos tiene que
servir para captar datos que hasta ahora eran
imposibles de monitorizar.

Sostenibilidad: las fabricas deben ser
sostenibles, y son muchas las tecnologias que
nos ayudan.

¢£Como ha transformado la pandemia las
preferencias del consumidor en el proceso
de compra?

Ya hace tiempo que venimos hablando del

cambio en las preferencias del consumidor
como nuevas maneras de comprar o
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Laura Gil Centeno

“Cada vez es mas habitual construir esta relacion con el consumidor final a través de sus canales habituales, ya sean on u offline, a

partir de una estrategia B2B2C”

consumir y de relacionarnos, asi como una
mayor consciencia hacia un consumo de
proximidad. La pandemia solo ha hecho que
acelerar estas tendencias.

En consecuencia, la omnicanalidad es ahora
mas relevante que nunca. Por lo que, los
diferentes actores se tendran que adaptar a
estas nuevas preferencias del consumidory
apostar por la multicanalidad, la
digitalizacion, la proximidad y la
sostenibilidad.

Debido a la saturacién digital que se va
teniendo en diferentes verticales ¢qué
aspectos identificas fundamentales para
que una marca de la industria trabaje una
presencia digital diferencial?

Una empresa industrial tiene varias maneras
de enfocar su presencia digital y con ella
aportar valor anadido a su negocio. Desde
trabajar su presencia digital en redes sociales,
webs y activos digitales de terceros, sin tener
la necesidad de tener una relacién directa con
el consumidor. En este caso los contenidos de
calidad y de interés son la clave.

En caso de marcas dirigidas directamente al
consumidor final es Util construir una relacion
directa a través de canales digitales propios e
incluso, ir un paso mas alld y buscar la
transaccion directa (B2C). En este caso es
relevante ofrecer al consumidor experiencias,
servicios o productos de alto valor, algo
distinto de lo que ya puede comprar en los
canales tradicionales.

Cada vez es mas habitual construir esta
relacién con el consumidor final a través de
sus canales habituales, ya sean on u offline, a
partir de una estrategia B2B2C.

Por ultimo, pero no por ello menos relevante,
centrar esta presencia digital en el B2By
desarrollar los activos digitales para tus
clientes. Es preciso que hay que desarrollar
todas ellas, pero no todos los negocios son
iguales, y perfectamente puede pasar que
alguna de estas acciones no aporte un alto
valor para el negocio, es importante pensar
qué queremos conseguir con cada accion.
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‘Los habitos de compra del consumidor se estan transformando, y
observamos comportamientos distintos en lo que es nuestro canal fisico
tradicional y lo que es el canal online.

En las tiendas fisicas, hemos observado que las visitas a tienda se han
reducido, la frecuencia de compra del shopper ha caido, pero esto se ha ido
acompanado de un incremento del gasto por acto de compra. Esto nos ha
ofrecido la oportunidad de fidelizar a muchos clientes que quizas hasta el
momento eran clientes ocasionales.

Y por otra parte, en lo que es el canal online, hemos visto casi el efecto
contrario, se ha incrementado la frecuencia y hemos incrementado el
numero de nuevos compradores’.

Antonio Alarcon



Inteligencia Artificial: la
clave para diferenciarse
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"La personalizacion a escala es lo que las marcas necesitan
para convertir y retener a los consumidores. La experiencia
de Google Cloud en Inteligencia Artificial y aprendizaje
automatico ayuda a las marcas a aprovechar el analisis
predictivo y los conocimientos basados en datos para tomar
mejores decisiones en cuestion de segundos, impulsando la
creatividad y la efectividad de los medios"

Giusy Buonfantino
Vicepresidente de bienes de consumo empaquetados de Google Solutions



Grupo Nestlé, Inteligencia
Artificial (AI) para
anticiparse a la demanda

El grupo Nestlé esta utilizando la Inteligencia Artificial (AI) para comprender las
necesidades de sus consumidores y optimizar sus actividades de generacion de
demanda, maximizando sus recursos.

Estan usando el poder de los datos para agilizar sus practicas comerciales, de
forma que tienen una vision mas estratégica y predictiva mientras los datos les
ofrecen la posibilidad de hacer cambios a tiempo real. A su vez, también utilizan
la AI para para medir el valor de cada consumidor, punto de contacto con el
cliente y el impacto de cada campaia, lo que les permite tomar decisiones mas
inteligentes y rapidas.

Respaldados por potentes modelos de datos y algoritmos, los equipos de ventas
de Nestlé, impulsados por IA, pueden optimizar cada vez mas sus precios de
ventay actividad promocional.

En cuanto a sus estrategias de marketing, gracias a la Al, son capaces de ajustar
las estrategias de canales en tiempo real, incluidos sus modelos directos al
consumidor, utilizando sus propios datos para adaptar los mensajes a las
necesidades de sus consumidores.
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Alimente 21, Al para
hacer la industria mas
sostenible

Alimente 21 es un proyecto para aplicar la Inteligencia Artificial (IA) a los
procesos de produccién de la industria alimentaria, encabezado por la empresa
Raventos Codornil, y que tiene como principal objetivo incrementar la eficiencia
de la gestion industrial en el sector alimentario, aumentar su calidad y seguridad
y reducir su impacto ambiental (consumo energético e hidrico) aplicando nuevas
tecnologias, principalmente la AL

Este proyecto que acaba de iniciarse y durara hasta 2024 esta impulsado por tres
compaiias del sector alimentario (Codorniu y las carnicas Aldelis y Prolongo) y
cuatro proveedores tecnologicos (Mapex, Omron Iberia, Cibernos y Agropixel).

Ademas, cuenta con la colaboracion y coordinacion técnica del centro tecnolégico
Eurecat, que trabajara con las empresas en la investigacion y desarrollo de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial, Big Data, Edge Computing, Digital
Twin y otras, con el objetivo de hacer avanzar a la industria alimentaria hacia un
modelo de gestion predictiva, prescriptiva, inteligente y con menor impacto
ambiental, desde el punto de vista del uso del agua y la energia, principalmente.
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IA FOOD, uso de la IA para
la toma de decisiones

La marca de productos frescos envasados Florette ha puesto en marcha un
proyecto cuyo objetivo estratégico es impulsar su propia transformacién digital
dentro, facilitar la produccion flexible y eficiente, la reduccion de costes y la
minimizacion de desperdicios

Apoyandose en Big Data para la toma de decisiones a través de la Inteligencia
Artificial (IA), se identificaran las relaciones entre variables que ayuden a
controlar los procesos y a predecir la calidad y seguridad alimentaria de los
productos. La informacién sera generada, entre otras fuentes, por una serie de
sensores de monitorizacion rapida basados en tecnologias como NIR,
Hiperespectral, Ultrasonido, Teraherzios y Sensores de Volatiles, que a su vez
van a ser optimizados con IA.

Gracias al uso de los datos generados y la aplicacién de técnicas de IA pueden
crear algoritmos matematicos capaces de reconocer patrones que permitan una
actuacion mas rapida y eficiente de los problemas que puedan surgir en su cadena
productiva.
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VR/AR: la era del
Metaverso
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‘Estamos viviendo un momento donde el consumidor demanda
informacion que va mas alla de la informacion o de la necesidad que
teniamos antes. Esto requiere de nosotros mucha informacion cualitativa
acerca de la receta del producto, nutricional, etc. Todo ese requerimiento
de informacion, que esta surgiendo hoy en dia 'y que el consumidor no para
de reclamarnos; todas estas herramientas de realidad virtual y, ofrecer esa
informacion precisamente en el momento de la eleccion del cliente en la
tienda, son muy necesarias.

Sin lugar a dudas estas tecnologias nos tienen que ayudar a nosotros, a los
retailers, a ofrecer esa informacion que sin lugar a duda el consumidor
requiere mas y mas de nosotros’.

Carlos Gonzalez Vilardell
Chief Commercial Officer & Board Member at Lidl Ireland & Northern Ireland



Carrefour, su nueva tienda
en Metaverso

Hace escasos meses, al inicio de 2022, el retailer francés Carrefour ha
28 . [ /% N anunciado que va a dar un paso mas en la innovacion con la creacion de
\ su primera tienda en metaverso, en esta ocasion, en The SandBox, un

videojuego con tintes de metaverso al estilo Minecraft.

= 4

Dy, » Para ello, Carrefour ha anunciado la compra de una gran parcela, para
% Carref 3 / / i ofrecer «experiencias diferenciales» a sus seguidores dentro de The
% - / SandBox, donde Carrefour ofrecera un espacio abierto en el que se
S podran utilizar criptomonedas y tokens no fungibles (NFT) como
formas de pago en una previsible tienda que todavia no ha abierto sus
puertas.

La parcela, ubicada en las coordenadas 33.147 del juego, podra ser
parcialmente privatizada por marcas o particulares para crear
experiencias “a la medida” de los consumidores.

t26industry



FlyFish Club, el primer
restaurante NFT del
mundo

Flyfish Club es un proyecto que tiene pensado abrir sus puertas en 2023, y que
pretende ser el primer club gastrondémico privado en el que la membresia se
compre en blockchain como NFT. Ese activo sera propiedad del titular del token
para obtener acceso al restaurante y diversos servicios culinarios, culturales y
experiencias sociales.

Para poder formar parte del club se debe comprar alguno de los NFT disponibles,
representados con ilustraciones de comida, que se venden en la criptomoneda
Ethereum (ETH), a un precio de 2.700 ddlares por unidad, aproximadamente.

Este nuevo concepto en restauracion estara ubicado en Nueva York, tendra una
una superficie de casi 1.000 metros cuadrados y ofrecera una propuesta
gastronémica enfocada en pescados y mariscos, con una fuerte influencia de las
cocinas japonesay peruana.
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https://www.flyfishclub.com/membership

Walmart se une al
Metaverso

El retailer norteamericano ha decidido sumarse a la corriente del Metaverso y ya
ha solicitado la patente para crear un hipermercado virtual donde se vendan
productos digitales autentificados mediante NFT, aunque también se podran
comprar bienes fisicos como en sus establecimientos o en su tienda online, pero
con el proceso de compra y la apariencia ligada al metaverso.

También ha registrado distintos programas informaticos dirigidos a cuestiones
como la realidad virtual, las compras virtuales y el comercio electronico, asi como
para comerciar con criptodivisas y NFT.

Los planes mas inmediatos de esta cadena de supermercados estadounidense se
centran en la realidad virtual, pero ain habra que esperar para ver como
desarrollan todos los proyectos que se han planteado, basados en la realidad del
Metaverso.

N
o
_p y A

> Ver video Walmart Metaverso
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https://www.youtube.com/watch?v=u6UYGwPaLf8
https://www.youtube.com/watch?v=u6UYGwPaLf8
https://www.youtube.com/watch?v=u6UYGwPaLf8Q6zM-M
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Big Data, uso de datos

para conectar con el

consumidor
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“El big data permite recopilar
datos de redes sociales, visitas a
paginas web, registros de
llamadas y otras fuentes para
mejorar la experiencia de
interaccion, asi como maximizar el
valor ofrecido.”

Equipo Oracle



Kraft Heinz y Google, uso
de datos para conectar
con el consumidor

Kraft Heinz acaba de asociarse con Google para acelerar y escalar la ambiciosa
agenda de innovacion sostenible y transformacion digital que tiene planificada
para los proximos meses. Utilizara las tecnologias de Google de varias maneras
clave como parte de su transformacioén digital.

En el caso del uso de datos, Kraft Heinz podra comprender mejor el
comportamiento de los consumidores a través de los conocimientos de su
plataforma de datos de clientes, centrada en la privacidad construida en Google
Cloud. A través de los conocimientos generados por los productos de Google
Cloud, como su producto de almacenamiento de datos BigQuery, Kraft Heinz
podra utilizar datos propios para personalizar las experiencias de los
consumidores, desde los centros de llamadas hasta las compras en las tiendas.
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Special T y Oracle Service,
datos para mejorar la
experiencia de cliente

Special T, la marca de Nestlé especializada en tés, ha trabajado con Oracle
Service para poder centralizar todo el volimen de datos que sus clientes generan,
y poder asi agilizar los esfuerzos en cuanto a las ventas y la experiencia del cliente.

Para ello han creado una base de conocimientos centralizada, con informacion
de los clientes y la marca Special T, que ayuda a ampliar el conocimiento de las
preferencias de consumo y compra de té de los clientes, a través de la
participacion en varios canales y los comentarios directos de los usuario

Gracias a esta base de conocimiento centralizado, implementado por Oracle CX
Service, que comprende todos los temas basicos, desde los codigos de error de
las maquinas, hasta las promociones de SPECIAL T, disponible en varios idiomas y
personalizada por pais, se consigue ofrecer a los clientes y a los agentes del
servicio de atencion al cliente una experiencia de interaccion de vanguardia.
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Mars Wrigley, uso del Big
Data para obtener ventajas
competitivas

Mars Wrigley, el segmento dedicado a la produccién de chocolates del Grupo
Mars, se esta apoyando en estrategias de data analytics para consolidar e
incrementar sus ventas digitales ya que, durante la pandemia, vié como sus
ventas fisicas caian mientras que las digitales iban en aumento.

En esta nueva etapa de Mars Wrigley el propdsito se basa en hacer uso del Big
Data para disponer de una vista clara de la experiencia del consumidor,
recopilando informacion que permita formular ofertas personalizadas, reducir la
tasa de abandono del site y gestionar las incidencias de manera proactiva.

Desde la compaiiia estiman que, gracias al analisis de los datos obtenidos sobre
los habitos y preferencias de los consumidores, la empresa tendra ventajas
competitivas para los siguientes 50 anos
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Asistentes Virtuales:
Voice Commerce para
agilizar procesos
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Dominique Essig,
Vicepresidente de
comercio conversacional
de la Tienda N°8 de
Walmart

“La IA conversacional puede
ahorrar tiempo a las personas,
es mas accesible en mas
lugares y agiliza las compras,
todo en beneficio del
comprador”.



Nestle, una experiencia
mas facil, rapida e intuitiva

Desde hace unos meses el grupo Nestlé esta trabajando por hacer de los chatbots
con los que ya contaba, plataformas mas faciles, agiles y sencillas. Para ello ha
confiado en Sopra Steria, que ha industrializado la creacién de estos asistentes
virtuales a través de una herramienta extensible y personalizable. Ahora es posible
generar estos asistentes de manera sencilla y llevarlos a diferentes mercados de
forma rapida, ya que ademas, se pueden traducir de idioma facilmente.

Gracias a este nuevo sistema, Nestlé dispone de canales interactivos accesibles
las 24 horas, los 7 dias de la semana, que ayudan a sus clientes a resolver dudas
de forma agil y reducen los costes de soporte. Asimismo, esta herramienta
permite crear servicios de compra online y generar mensajes que se envien a los
agentes comerciales para cerrar operaciones.

Estos chatbots no solo pueden ser aplicados para mejorar la atencion al cliente,
sino que también permiten optimizar diferentes tareas dentro de una empresa
(como consultar informacion interna o ayudar en la formacién) y facilitan la
organizacion.
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Jetblack, el servicio Text
to Shop de Walmart

Hace unos meses Walmart lanzo su funcion Text to Shop, disefada para
conectarse a cuentas de Walmart ya existentes, y poder realizar compras a partir
de un asistente conversacional creado por Jetblack.

Este nuevo servicio de Walmart es un servicio de compras personales donde los
clientes pueden hacer pedidos a través de una interfaz de mensajeria. Gracias al
procesamiento de lenguaje natural, el chatbot puede responder en formatos
faciles de entender, con un humor moderado y usando emojis.

Este asistente conversacional utiliza el reconocimiento de imagenes para ubicar
productos y proporcionar informacién de precios, lo que ayuda al cliente a obtener
una experiencia de compra mas agil y sencilla.
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Certainly, Shopping
Assistants para plataformas
de E-Commerce

Certainly es una startup danesa dedicada a crear asistentes virtuales para
plataformas de e-commerce. Utiliza inteligencia artificial para desarrollar bots
conversacionales que ayuden al usuario en los procesos de compra online. Su
plataforma de comercio conversacional analiza el comportamiento del cliente en
el sitio, através de texto y voz para optimizar su experiencia.

Los bots de IA ayudan a los compradores a elegir el producto correcto, con el
tamano y el color correctos, para minimizar las devoluciones. La puesta en marcha,
a su vez, permite a las marcas mejorar la interaccion con el cliente y el servicio al
cliente, lo que reduce el abandono del carrito y aumenta las conversiones.

La empresa cervecera Carlsbherg ha sido una de las primeras empresas de
alimentacion en trabajar con Certainly para ofrecer en su e-commerce una
experiencia mas enriquecida para el cliente.
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Otras tendencias
digitales/tecnologicas
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Grupo Bimbo y el Internet
de las Cosas (IoT)

El Grupo Bimbo esta aprovechando el Internet de las Cosas (IoT) para lograr mayores
eficiencias comerciales en toda la cadena de valor, a la vez que trabaja en su
plataforma digital “Connection Center” para incorporar la informacién de los clientes
a su red de distribucidn y asi optimizar las entregas, y reducir la huella de carbono.

Con el fin de obtener la mayor nimero de datos Utiles de clientes, su estrategia la
basan en dispositivos remotos que les ofrecen datos fiables y cercanos del usuario,
colocando al Internet de las Cosas, en el centro de su transformacion digital.

Gracias a la informacion que obtiene de los clientes puede ajustar la estrategia
comercial y responder con mayor precision a las necesidades y motivaciones de los
consumidores, lo que, combinado con un perfecto desarrollo operativo, le permite
ofrecer los productos correctos para cada punto de venta en el momento adecuado y
con la mayor frescura y calidad.
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Boloberry, la impresora
3D para alimentos

Boloberry, la marca especializada en maquinas de impresién 3D, ha creado
una impresora para alimentos. Esta maquina cuenta con un extrusor que
funciona de manera continua hasta obtener una pasta alimenticia a la que se
le puede dar forma la forma deseada. También permite trabajar con
chocolate para darle cualquier forma y crear figuras, lo que permite trabajar
a gran escala de una manera mas sencilla que manualmente.

La industria alimenticia 3D se esta consolidado como la comida del futuro
ya que, entre otras caracteristicas, permite deconstruir los alimentos y a la
vez, reestructurar su contenido nutricional.
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oil trees when collected this tree drops guess what?Palm oil! This liquid is destroying the
amazon with the amount of fame it creates this is used in loads of food like chocolate and|

publicitarias

La cadena britanica Tesco esta trabajando en Asia con circuitos de vallas
publicitarias con imagenes de productos y con un sistema que facilita las
compras. Los clientes leen el cadigo QR de las imagenes en las vallas y, desde su
movil, entran al eCommerce de la empresa para confirmar la compra, que puede
enviarse directamente a su hogar.

La compaiiia cuenta ademas con un sistema de pago smart a través del moévil que
prescinde de los cajeros. Una serie de sensores controlan la compra de cada
usuario y permiten realizar el pago a la salida del supermercado.

La cadena de supermercados ha elaborado ademas, junto a la firma Kishino, un
catalogo con Realidad Aumentada (RA) para proporcionar versiones en 3D de
mas de 40 productos online.
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Supermercados:
tecnologias para el cliente
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s Q Take and Go, el
supermercado robotico de
Israel

El supermercado robotico Q Take and Go, es uno de los mas avanzados del mundo
y, gracias a la tecnologia, ofrece al usuario una experiencia Unica. Los clientes
pueden acceder al sistema registrando sus datos y su huella dactilar, y a partir
de ahi todo es automatico. Con su huella pueden adquirir productos de cada uno
de los lineales y agregarlos a su carrito de compra virtual.

En este nuevo concepto de supermercado se puede encontrar todo lo que se
encuentra en un supermercado normal, evitando cargar cosas y haciendo la
compra mas agil y sencilla, a la vez que se evita esperar colas para hacer el pago
de la compra, ya que, al salir por la puerta, el sistema lo registra de forma
automatica y envia la factura al movil del cliente.

El supermercado Q Take and Go, que esta ubicado en la calle Rothschild en Tel
Aviv, una de las ciudades con mas startups per capita del mundo y una verdadera
potencia en innovacion, es basicamente un contenedor modular, automatico,
auténomo y portatil que esta abierto las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana.
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compra mas rapida wreee

Hace unos meses Amazon abrid su quinta tienda Amazon Fresh en Camden
(Londres), implementando una nueva tecnologia para agilizar las compras de los
clientes. Esta nueva tecnologia a la que llaman “just walk out technology”,
permite a los compradores iniciar sesidn a través de su cuenta de Amazon al entrar
a la tienda, seleccionar sus articulos y luego simplemente salir, pagando los
articulos automaticamente a través de sus cuentas cuando salen.

Esta nueva tienda utiliza ademas "visién por computadora, algoritmos de Deep
Learning y fusion de sensores", para detectar automaticamente cualquier articulo
que un cliente ponga en su cesta de la compra o devuelva al estante.
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IA FOOD, uso de la IA para
la toma de decisiones
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Co-op, la tienda de comestibles mas grande de Italia, ha creado lo que llama el
"Supermercado del futuro" utilizando tecnologia mévil y de nube de vanguardia
para ofrecer a los compradores un viaje de compras mas futurista.
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El supermercado utiliza pantallas informativas y puede proporcionar a los

compradores respuestas a las consultas de los clientes mientras navegan.
Sus pantallas inteligentes permiten que los proveedores proporcionen contenido

promocional a los clientes. Segun Microsoft, “este intercambio de datos e
informacion abre nuevas posibilidades para que los minoristas obtengan
informacion sobre la demografia y que las preferencias de los compradores
mejoren el servicio al cliente y el tiempo de respuesta, y permitan que los
profesionales de ventas, servicios y marketing sean lo mas productivos posible”.

La tecnologia implementada en este supermercado permite ademas ubicar el
stock de la tienda y, mediante la recopilacion de datos de varios sensores
diferentes, optimizar la reposicion de los estantes y producir nuevos surtidos.
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Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial sera la clave
para diferenciarse y tomar decisiones
de cara a la personalizacion de los
productos y las experiencias para lograr
retener al usuario.

% Experiencia de compra agil

La tecnologia es la nueva aliada de los
supermercados para ofrecer a los
clientes una experiencia de compra mas
agily sencilla, a la vez que ofrece a los
minoristas la capacidad de obtener
datos del cliente para poder adaptar su
oferta.

BOs ocirmercados cn metaversollIREATE poder de los datos

El uso de los datos seguira siendo la
clave para desarrollar mejores
procesos, ofrecer productos mas
adaptados a la demanda y optimizar
todas las operaciones para una mejor
cadena de valor.

Los supermercados llegan al metaverso
ofreciendo experiencias diferenciales a
sus clientes, en las que las criptodivisas
y los NFTs son protagonistas de las
experiencias inmersivas con las que
estas empresas buscan acercarse aln
mas al cliente.

sm

El IoT se perfila como una herramienta
clave para la obtencion de datos fiables
y, dado que la conectividad juega un
papel importante en nuestras vidas, se
puede esperar que las aplicaciones de
IoT en bienes de consumo vayan en
aumento en los proximos tiempos.

Hacia la sostenibilidad

Las soluciones basadas en Inteligencia
Artificial, Big Data, Edge Computing y
Digital Twin seran la clave para hacer
avanzar a la industria alimentaria hacia
un modelo de gestion predictiva
prescriptiva, inteligente y con menor
impacto ambiental.
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